
Додаток 1

ЗАТВЕРДКЕНО
Наказ Головного управлiння
,Щержпродспоживсrryжби в

днiппопеmовськiй областi',io 
i|.o! lоl б хэ /tгl­ Off

порядок
органiзацii особистого прийому громадян у Головному управлiннi

.Щерясп родспожи вслужби в .Щн iп ропетро всь Ki й областi

L. Загальнi положення

1.1. Щей порядок визначае ocHoBHi вимоги до органiзацii та проведення

особистого прийому громадян у Головному управлiннi Щержпродспоживслужби
в Щнiпропетровськiй областi.

|.2. Посадовi особи Головного управлiння .Щержпродспоживслужби в

,Щнiпропетровськiй областi (даrri Головне управлiння), якi здiйснюють
особистий прийом, у своiй дiяльностi керуються Конституцiею Украiни, Законом

Украiни <Про звернення громадян)), Указом Президента Украiни uПро
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конституцiйного права на зверненнrI до органiв державноi влади та органiв

мiсцевого самоврядування> вiд 07 лютого 2008 року J\Ъ 109, iншими нормативно­

правовими актами, Положенням про Головне управлiння
.Щержпродспоживслужби в Щнiпропетровськiй областi та цим Порядком.

1.3. Посадовi особи Головного управлiння несуть цивiльну, адмiнiстративну
або кримiна­гrьну вiдповiдальнiсть, передбачену законодавством Украiни, за

недотримання вимог Закону Украiни кПро звернення громадян)).

I.4. Основними завданнями посадових осiб, якi здiйснюють прийом
громадян, е:

­ реалiзацiя положень Закону УкраiЪи <Про звернення громадян) та iнших
законiв, Указу Президента УкраiЪи <Про першочерговi заходи щодо
забезпечення реалiзацii та гарантування конституцiйного права на звернення до
органiв державноi влади та органiв мiсцевого самоврядування> вiд 07.02.2008

Jф 109/2008, aKTiB Кабiнеry MiHicTpiB Украiни з питань реалiзацii громадянами

конституцiйного права на звернення;
­ сприяння у вирiшеннi питань, з якими звертаються до Головного

управлiння.
1.5. Ведення особистого прийому проводиться у присутностi спецiалiстiв

Головного управлiння вiдповiдно до порушених питань.



1.6. Ведення журналу облiку особистого прийому громадян нач€Lльником

Головного управлiння здiйснюеться секретарем керiвника.
1.7. Ведення журналiв особистого прийому iншими посадовими особами

Головного управлiння здiйснюеться ними особисто.

2. Органiзацiя особистого прийому

2.1. Особистий прийом громадян проводиться посадовими особами у днi
та години згiдно iз затвердженим графiком особистого прийому, який

розмiщуеться на першому поверсi закJIаду та на видному мiсцi, публiкуеться на

офiцiйному вебсайтi Головного управлiння.
2.2. Прийом Героiв Украiни, Героiв Радянського Союзу, Героiв

Соцiалiстичноi Працi, iнвалiдiв Великоi Вiтчизняноi вiйни, учасникiв бойових

дiй, учасникiв антитерористичноi операцii, жiнок, яким присвоено почесне

звання <<Мати­героiнл>, проводиться у першочерговому порядку.

2.З. Особлива увага придiляеться вирiшенню проблем, з якими

звертаються ветерани вiйни та працi, iнвалiди, громадяни, якi постражд€Lли

внаслiдок Чорнобильськоi катастрофи, багатодiтнi ciM'i, одинокi MaTepi та iншi
громадяни, якi потребують соцiального захисту та пiдтримки.

2.4. Попереднiй запис на особистий прийом до керiвництва Головного

управлiння .Щержпродспоживслужби в.Щнiпропетровськiй областi здiйснюеться

не пiзнiше нiж за п'ять робочих днiв до дати прийому за телефоном (068) ­ 565­

46­З9 або в управлiннi органiзацiйного забезпечення Головного управлiння за

адресою: каб Jф 104, вул. Фiлософська 39­А, м. .Щнiпро, щодня (oKpiM святкових

та вихiдних днiв) з 8.15 до 17.00 (у п'ятницю з 8.15 до 15.45), обiдня перерва з

|2.|5 до 12.45.

2.5. Пiд час попереднього запису на особистий прийом з'ясовуеться:

прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце проживання громадянина, змiст порушеного
питання, до яких посадових осiб чи органiв державноТ влади BiH звертався i яке

було ухв€Lлено рiшення. На пiдставi наданоI iнформацii визначасться

структурний пiдроздiл Головного управлiння, до компетенцiТ якого напежить

вирiшення питання, вивчаються документи, iншi матерiали, що додаються
громадянином для обцрунтування cBoei заrIви (клопотання), скарги або

пропозицii (зауваження).

Пiд час попереднього запису на особистий прийом заявника мае бути
попереджено про обробку його персонЕtльних даних.

2.6. У записi на особистий прийом до керiвництва Головного управлiння
може бути вiдмовлено за таких пiдстав:

­ якщо порушене питання розглядчrлося Головним управлiнням та було

вирiшено по cyTi;



­ якщо звернення з приводу оскарження рiшення було подано з

ПорУшенням cTpoKiB, визначених статтею 17 Закону Украiни <Про зворпоппл
громадян).

2.7. Забороняеться вiдмова громадяниновi у записi на особистий прийом з
ПОСиланняМ на полiтичнi погляди, партiйну належнiсть, стать, BiKo

вiросповiдання, нацiональнiсть, незнання мови тощо.
2.8. Прийом |ромадян проводиться за адресою: вул. Фiлософська, З9­А,

м. Щнiпро.
2.9. Посадова особа пiд час особистого прийому громадян розгляда€

ПиТання по cyTi, надае, вiдповiдно до чинного законодавства, обгрунтоване

роз'яснення та вживае заходiв щодо усунення порушень (за ix наявностi).
2.|0. Про результати розгляду посадовою особою нада€ться усна або

письмова вiдповiдь громадянину, який прийшов на прийом.
2.1|. Якщо вирiшити порушене у зверненнi громадянина питання

безпосередньо пiд час особистого прийому неможливо, воно розглядаеться в
тому самому порядку, що й письмове звернення. Про результати такого розгляду
громадяниновi за його згодою надаеться усна або письмова вiдповiдь.

2.12. Для забезпечення квалiфiкованого роз'яснення поставлених
громадянином питань посадова особа, яка веде особистий прийом, може
з€Lлучати до iхнього розгляду спецiалiстiв управлiння правового забезпечення та
працiвникiв вiдповiдних структурних пiдроздiлiв Головного управлiння або
одержувати вiд них необхiдну iнформацiю.

2.1З. Пiд час особиотого прийому громадянин зобов'язаний пред'яви,ги

документ, що посвiдчуе Його особу, або пiдтвердженнrl повноважень на
представництво iHTepeciB iншоi особи.

2.14. У разi повторного звернення посадова особа, що вела особистий
приЙом, попередньо вивчае Bci apxiBHi матерiали з порушеного питання, з'ясовуе
причини, що Його викJIикали, надае роз'яснення та необхiдну допомоry у межах
компетенцii та повноважень.

2.15. Письмова вiдповiдь на звернення, подане пiд час особистого
приЙому, надаеться за пiдписом посадовоi особи, яка здiйснювала прийом.

2.16. Вiддiл органiзацiйного забезпечення управлiння органiзацiйного
забезпечення Головного управлiння здiйснюе систематичний ана_lriз та

узагuLльнення звернень особистого прийому громадян та iнформуе нач€шьника
Головного управлiння.


